Besser beraten.

Schritt fur Schritt zur

aktiven Zustimmung Ihref Kunden

Schritt-fir-Schritt Anleitung

Ihr Mitwirken bei der Einholung der aktiven Zustimmung ist unerldsslich. -
Die FFB unterstitzt Sie dabei mit hilfreichen Tools und Vorlagen. 2' selektlon
Nutzen Sie diese, um mit lhren Kunden in Kontakt zu treten - sei es —

per E-Mail, Post oder telefonisch.
Die Kundenbestandsliste im Bereich Sonderauswertung I&sst sich nach

1 Hq ndlungsbeda rf erm itteln verschiedenen Faktoren analysieren. Finden Sie heraus, wer den Ver-

tragsunterlagen noch nicht aktiv zugestimmt hat (,Zustimmung offen”),

— wer davon ein Modellportfolio-Kunde ist und wie hoch der aktuelle
Depotbestand der betreffenden Kunden ist. Die Daten sind auch im
Wie viele meiner Kunden fehlen noch? Excel-Format download- und bearbeitbar.

Direkt auf Ihrer Startseite nach dem Log-in ins Frontend der FFB
erhalten Sie einen Uberblick dariber, wie viele Ihrer Kundinnen
und Kunden den Vertragsunterlagen bereits zugestimmt haben
(,Zustimmung einblenden”). Noch nicht bei 100 %? Dann gehen
Sie einen Schritt weiter und analysieren Sie, wie Sie besonders
effektiv und effizient tatig werden konnen. Ein Klick auf den Link
,Offene Zustimmung” direkt im Uberblick oder aber auf den
Menipunkt ,Sonderauswertung > Offene Zustimmung” bringt Sie
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3. Gezielt handeln

E-Mail mit individuellem Zustimmungslink

Die fur Ihre Kunden sicherlich einfachste und schnellste Option:
Klicken Sie in der Liste auf die E-Mail-Adresse Ihres Kunden.

Die daraufthin aus lhrem Postfach ausgehende E-Mail enthdlt einen
Link zu einer bereits kundenindividuell vorbefillten Zustimmungsseite.
Der Kunde muss nur seine Hdkchen fir die Zustimmung setzen und
auf ,Absenden” klicken - fertig.

Sammel-E-Mailing versenden

Nutzen Sie hierfir das Template fir Sammel-E-Mails. So gehen Sie vor:

1. Exportieren Sie die Liste der Kunden mit offener Zustimmung aus
dem Frontend.

2. Offnen Sie das E-Mail-Template und verschicken Sie mithilfe eines
E-Mail-Programms Ihre Mails mit personlicher Ansprache. Da bei
Sammel-E-Mails kein personlicher Link eingefigt werden kann,
werden diese Kunden auf die allgemeine Zustimmungsseite
www.ffb.de/zustimmung geleitet. Dort tragen sie ihren Namen und
ihre Depotnummer ein und geben anschlieBend ihre Zustimmung -
fertig.

Schriftlich per Brief erinnern

Wenn Sie wissen, dass wichtige Kunden eher sporadisch online oder
sehr vorsichtig aus Angst vor Phishing-Mails sind, kann auch ein tradi-
tioneller Brief ein geeigneter Schritt sein. Bieten Sie an, diese Kunden
durch die Zustimmung zu begleiten - personlich oder telefonisch.

Alternativ bieten wir auch ein Offline-Zustimmungsformular an. Klicken
Sie dafir in der Sonderauswertung auf das Icon rechts hinter dem
Namen. Damit gelangen Sie in die Kundenansicht.

Name

Depotnummer aktueller Bestand ~ Portfolio  E-Mail Telefon Zustimmung ~ Paket-ID

Sooo0000¢ Hioooox i "oy e example@example com &' (e Offen | Bl -l
-r T

Sxooco Hxoooo: Mo o -|J example@example.com W8 W E= Offen [ S B |

Gehen Sie aus der Kundenansicht in den Formularshop. Klicken Sie dann
rechts auf den Link ,Download” unter ,Vertragszustimmung”, um das

Formular herunterzuladen.

Formularshop

Hier finden Sie alle zur Verfigung gestellten Formulare.

Depoterdfinung &
Basisinformationen

Portfoliolosungen = (Grundlagenwissen

Vermigenswirksame L eistungen hd
Vertragszustimmul

T -
Hier finden Sie das Formular zur

Zustimmung zu
Vertragsunteriagen und Preis-

Steueriiches o und Leistungsverzeichnis.

vommacen

formationsunteriagen -

= 72 Acrobat Reader

JUEN IR R IgOR 218, 6 SCRMTIDGE IR = Zum Ansehen und Drucken von
PDF-Dateien bendtigen Sie den
Acrobat Reader.
Falls das Programm noch nicht
auf Inrem Computer installiert
ist, konnen Sie hier die neueste
Version kestenlos

l% herunieriaden.

Download

Bitte beachten: Es ist unbedingt notwendig, in das Depot des individuel-
len Kunden abzuspringen. Nur so kdnnen wir die Zustimmung zuordnen,
da das Formular einen Vermittler- und Depot-spezifischen Code enthdlt.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Vertriebspartner Betreuung.

Kunden steht unsere extra hierfur eingerichtete Service-Hotline 069 770 60188 zur Ve

Wichtige Information:

Die FIL Fondsbank GmbH (FFB) verdffentlicht ausschlielich produktbezogene Informationen und erteilt keine Anlageberatung. Wertent-

wicklungen in der Vergangenheit sind keine Garantie fir zukinftige Ertrage. Der Wert der Anteile kann schwanken und wird nicht garantiert.

Diese Informationen dirfen - mit Ausnahme der zum Download bereitgestellten Dokumente und Grafiken - ohne vorherige Erlaubnis weder

reproduziert noch veréffentlicht werden. Fidelity, Fidelity International steht fir FIL Limited (FIL) und ihre jeweiligen Tochtergesellschaften. Fidelity,
Fidelity International, das FFB Logo und das F Symbol sind Marken von FIL Limited und werden mit deren Zustimmung verwendet. Méchten Sie
in Zukunft keine weiteren Werbemitteilungen von uns erhalten, bitten wir Sie um lhre schriftliche Mitteilung an den Herausgeber dieser Unter-
lage. Herausgeber: FIL Fondsbank GmbH, Postfach 11 06 63, 60041 Frankfurt am Main. Stand: 10.2022. MK14648
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